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Votre compte étudiant AMU :
guestions fréquentes

Quelques réponses aux questions frequentes a propos de votre compte

étudiant AMU...

Ou puis-je trouver
mon identifiant et
mon mot de passe ?

Comment activer
mon compte ?

J'ai perdu mon mot
de passe, comme
faire pour le

réinitialiser ?

J'ai un probléme
dans les étapes
d'activation ou de
réinitialisation, que

faire?

Ou puis-je trouver mon
identifiant et mon mot de
passe ?

A la création de votre compte étudiant AMU, un
identifiant et un mot de passe par défaut vous sont
attribués. Ces deux informations se trouvent dans le

mail que vous recevrez sur votre messagerie
personnelle a la fin de votre inscription.

Exemple de mail faisant suite a l'inscription:

Identifiant : 49999999

Mot de passe initial : mypassword

re vie universitaire. L'université vous accompagne dans sa
ant sur la page Practicéa du CIPE en cliquant sur http://ur!

satisfactions de toutes sortes.

Mail d'inscription

Ces deux informations doivent étre saisies telles
qu'elles sont inscrites sur ce document, c'est a dire
en utilisant uniquement des chiffres et des lettres

en minuscules.
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Comment activer mon
compte ?

L'activation de votre compte est une étape préalable
a l'utilisation de celui-ci. Vous ne pourrez accéder
aux services associés a votre compte étudiant AMU
sans l'avoir d'abord activé.

Pour activer votre compte AMU, ouvrez un
navigateur a l'adresse https: //sesame.univ-amu.fr,
cliquez sur Activer votre compte :
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Saisissez votre identifiant et votre mot de passe
initial :

Aix-Marseille Université - Service d'authentification
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0 Pour des raisons de sécurité, veuillez vous
déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous : o
avez fini d'accéder aux services authentifiés. ..
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La page suivante vous est ensuite présentée, cliquez
sur Continuer :
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Interruption de
['authentification

Bonjour, b007. L'authentification a été interrompue pour la raison
suivante :

Cliquer sur continuer pour accéder au service d'activation de
votre compte ENT. -4

[
Continuer Annuler o

Lisez bien I'ensemble des informations de la page
suivante, puis cochez la case Je reconnais avoir lu
les conditions d'usage des services numériques et
j'en accepte les conditions pour pouvoir passer a
I'étape suivante en cliquant sur Valider :

Aix--Marseille Blenvenue sur Tapplcaton SESAME
universite 400

Accueil  Activer votre compte

Activer votre compte

Personnel

Etape 2 - Validation de la charte

Bonjo
Pour activer P delire la ique de cocher la iquant que vous I'avez lue et que vous en acceptez les conditions
Charte informatique de luniversité dAix-Marseille

©Je reconnais avoir lu les conditions d'usage des services numériques et j'en accepte les conditions

Vous pouvez aussi choisir d'adhérer aux 2 services suivants

2 Utilisati éro de mobile pour 'envoi de SMS d'i ions par AMU

Le numéro de mobile est celui fourni & I scolarité ou la DRH et qui n'est pas pubiié dans Fannuaire.

e de Marseille sur présentati étudiante ou i , prénom, mail)

Ceci afin de bénéficier de réductions éventuelles dans les musées de Marseille.

£ James 50N Apropos de SESAME & Décomexion

Indiquez un nouveau mot de passe en tenant compte
des regles de sécurité imposées, et renseignez votre
adresse mail personnelle :

Aix--Marseille B SESAME
universiteé o

Réinitialiser votre mot de passe

Vous étes Etudiant

“Votre mot de passe doit contenir 8 majuscule, au m mi moins un chiffre et au m caractére parmi la liste suivante S._%+:7-=
Votre courrel personnel pourra uriqu cas de perte de votre mot de passe
£ James BOND Apropos de SESAME s

Votre compte est désormais active, vous pouvez
vous connecter a I'ensemble des services
numeriques d'AMU :
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Votre compte est activé

J'ai perdu mon mot de
passe, comme faire pour le
réinitialiser ?

Pour réinitialiser votre mot de passe, ouvrez un
navigateur a l'adresse https: //sesame.univ-amu.fr et
cliquez sur Mot de passe oublié :

SESAME - réinitialisation mot de passe

Un courriel va vous étre envoyé a votre adresse mail
personnelle contenant les instructions de
changement de votre de mot de passe.

NB : si vous n'avez pas renseigné d'adresse de
messagerie personnelle dans votre profil au
préalable, contactez I'antenne DOSI du campus dont
vous dépendez.

J'ai un probleme dans les
étapes d'activation ou de
réinitialisation, que faire ?

Contactez I'antenne DOSI du campus dont vous
dépendez.

Vous trouverez les éléments nécessaires sur la page
Contacts du site de la DOSI AMU.

e Se connecter pour publier des commentaires
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